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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Q

UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Polska

Produkt:

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych na warunkach okreslonych w ustawie

z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdujg sie w Ustawie z 22.05.2003 .
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz w innych
dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat | wedlug zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 10 —
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem wiasnym, tgcznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

?

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Wyrzadzenie osobie trzeciej przez posiadacza lub kierujgcego

pojazdem mechanicznym szkody w zwigzku z ruchem pojaz-

du mechanicznego (w tym umyslnie lub w wyniku razgcego

niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub osoéb, za ktére ponosi on
odpowiedzialnosc¢).

Suma gwarancyjna odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej

obowigzujacej w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢

nizsza niz:

» 29 876 400 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktd-
rego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych — w przypadku szkéd na osobie;

» 6 021 600 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia, kté-

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Wyrzadzenia szkdd przez posiadacza pojazdu w jego majat-
ku lub na jego osobie.

X Wyrzadzenia szkod niepozostajgcych w zwigzku z ruchem
pojazdu mechanicznego.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (gtéwne
wylgczenia):
polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia,
wyrzgdzone przez Kierujgcego posiadaczowi pojazdu me-

rego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych — w przypadku szkéd w mieniu.

chanicznego; dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorej posiadacz
pojazdu mechanicznego, ktérym szkoda zostata wyrzg-
dzona, jest posiadaczem lub wspotposiadaczem pojazdu
mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzgdzona; wy-
faczenie to nie obejmuje szkody wyrzadzonej w mieniu,
jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczgce w zdarzeniu sg
przedmiotem umowy leasingu, zawartej przez posiadaczy
tych pojazddéw z tym samym finansujacym, lub zostaty prze-
wilaszczone przez posiadaczy tych pojazdéw na tego same-
go wierzyciela lub ktére sg przedmiotem zastrzezenia wta-
snosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela;
wynikte w przewozonych za opfatg tadunkach, przesytkach
lub bagazu, chyba ze odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode
ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz pojazd
przewozgcy te przedmioty;

polegajgce na utracie gotdwki, bizuterii, papierow wartoscio-
wych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filateli-
stycznych, numizmatycznych i podobnych;

polegajgce na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia powstate na terytorium RP.

v/ Ubezpieczenie obejmuje na zasadzie wzajemnosci rowniez zdarzenia powstate na terytoriach panstw, ktorych biura narodowe sg sygna-
tariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— Podanie do wiadomosci Towarzystwa wszystkich znanych Ubezpieczajgcemu okolicznosci, o ktére Towarzystwo pyta przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, oraz informowanie o wszelkich zmianach tych okolicznosci i danych Ubezpieczajgcego (w tym adresu i siedziby)
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

— Terminowe optacenie sktadki.

— W razie przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu przekazanie posiadaczowi, na ktdérego przeniesiono prawo wiasnosci pojazdu, potwierdze-
nia zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz powiadomienie na piSmie zaktadu ubezpieczen w ter-
minie 14 dni od dnia przeniesienia prawa witasnos$ci pojazdu o fakcie przeniesienia prawa wtasnosci tego pojazdu i podanie nastepujgcych
danych posiadacza, na ktérego przeniesiono prawo wiasnosci pojazdu: imig, nazwisko, adres zamieszkania i numer PESEL, o ile zostat
nadany, lub nazwe, siedzibe i numer REGON.



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— Przedsiewziecie wszystkich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, staranie sie o ztagodzenie skutkéw zdarze-
nia oraz zapewnienie pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak rowniez — w miare mozliwosci — zabezpieczenie mienia oséb poszkodowa-
nych.

— Zapobiezenie, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody.

— Niezwtoczne powiadomienie policji o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego w okoliczno-
$ciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo.

— Udzielenie pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zakladu ubezpieczen, tacznie z poda-
niem danych dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia.

— Niezwloczne powiadomienie o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen oraz udzielenie mu niezbednych wyjasnien i przekazanie posiadanych in-
formaciji.

— Przedstawienie Towarzystwu posiadanych dowodoéw dotyczgcych zdarzenia i szkody oraz utatwienie ustalenia okolicznos$ci zdarzenia i roz-
miaru szkdd, jak réwniez udzielenie pomocy w dochodzeniu wobec sprawcy szkody.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest w ztotych, jednorazowo lub w ratach, na wskazany Ubezpieczajgcemu rachunek bankowy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres trwania umowy ubezpieczenia rozpoczyna si¢ z chwilg jej zawarcia.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

W przypadku umowy ubezpieczenia, zawartej w nastepstwie braku wypowiedzenia dotychczasowej umowy na pi$mie najp6zniej na jeden dzien
przed uptywem okresu 12 miesiecy, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa powstaje z chwilg zawarcia umowy.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zaktad ubezpieczen wskazat pdzniejszy termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ Towa-
rzystwa rozpoczyna sig¢ z chwilg zawarcia umowy.

W przypadkuumow ubezpieczeniazawieranych naokres krotszy niz 12 miesiecy terminrozpoczecia odpowiedzialnosci Towarzystwa moznaokresli¢
w umowie ubezpieczenia inaczej niz podano wyze;j.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, ktory konczy sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczatkowy dzieh okresu ubezpie-
czenia, z wyjgtkiem umow ubezpieczenia krotkoterminowego, ktére mogg byé zawarte na okres krotszy niz 12 miesiecy.

Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pozniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory umowa ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych zostata zawarta, nie powiadomi na piSmie Towarzystwa o jej wypowiedzeniu, uwaza sie, ze zostata
zawarta nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy.

Okres trwania umowy ubezpieczenia ustaje z chwilg jej rozwigzania.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa ustaje z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Wypowiadajgc jg na pismie najpdzniej na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazdéw mechanicznych zostata zawarta — skutek rozwigzujacy umowe ubezpieczenia nastepuje zgodnie z zasadg z uptywem okresu 12

miesiecy, na jaki umowa zostata zawarta, z zastrzezeniem ze w przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zawartej na okres kolejnych

12 miesiecy wskutek niepowiadomienia na pisSmie Towarzystwa o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia nie pozniej niz na jeden dzien przed

uptywem okresu 12 miesiecy oraz zawarcia drugiej umowy ubezpieczenia w innym zaktadzie ubezpieczen — skutek rozwigzujacy nastepuje

z chwilg otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Odstepujgc od umowy:

* jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana przed rejestracjg pojazdu, zas pojazd w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy nie zostat zare-
jestrowany;

¢ jezeli umowa zawierana jest na odlegto$¢ — w terminie 30 dni od dnia poinformowania konsumenta o zawarciu umowy lub od dnia potwierdze-
nia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.
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Q

Ubezpieczenie autocasco UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 1/25/03/2025 z 25 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat || wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 3:
Ubezpieczenia casco pojazdéw lagdowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w: (1) pojazdach samochodowych, (2) pojazdach lgdo-
wych bez wtasnego napedu.

T Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v/ Uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez pojazdu lub jego czesci X Szkod polegajgcych na awarii pojazdu lub jego wyposazenia.
wskutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen. X Szkdd zaistniatych poza granicami Polski, jesli zakres ubez-
v/ Uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez wyposazenia dodat- pieczenia nie zostat rozszerzony o szkody zaistniate na tery-
kowego lub specjalnego pojazdu (pod warunkiem ze zostato torium pozostatych krajow europejskich.
wskazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia) X Szkdd zaistniatych w wyposazeniu dodatkowym lub specjal-
w skutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen. nym, jesli nie zostato ono wskazane we wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z naszej odpowiedzialnosci wytgczone sg szkody:
spowodowane umysinie przez Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego;
spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Twojego lub
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania lub spet-
nienie $wiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;
powstate podczas i wskutek kierowania pojazdem przez oso-
by, ktére znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie
po uzyciu alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
pisdw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajg-
cych lekéw, o ile zgodnie z informacjg od producenta leku
jego zazycie wptywa na zdolno$é prowadzenia pojazdéw;
musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy zaistniatym
wypadkiem i uzyciem wyzej wymienionej substancji przez
kierowce pojazdu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v

Polska i pozostate kraje europejskie (ubezpieczenie od kradziezy nie obejmuje zdarzen na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

podac¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznos$ci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okoliczno$ci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawno$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicznie
lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych i infor-
macji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz poda¢ poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce dane podane przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W przypadku szkody Ubezpieczajacy (lub Ubezpieczony) maja obowigzek:

powiadomi¢ nas niezwtocznie o zajsciu wypadku (nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od wypadku) i kradziezy (nie pozniej jednak niz w cig-
gu 2 dni od dnia, w ktorym dowiedzieli sie¢ od kradziezy);
zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia — w miare mozliwosci i dostepnych srodkow;



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— ratowa¢ przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary — w miare mozliwosci i dostepnych srodkow;
— nie wprowadza¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym pojezdzie ani wyposazeniu dodatkowym lub specjalnym bez wczesniejszych
ogledzin dokonanych przez naszego przedstawiciela, chyba ze:
* W razie zdarzenia na terytorium Polski — byto to uzasadnione koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy,
* W razie zdarzenia za granicg — byto to uzasadnione koniecznos$cig kontynuowania bezpiecznej jazdy, a koszty naprawy w zakresie nie-
zbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie przekraczajg rownowartosci 2000 euro,
» odstapiliSmy od koniecznosci wykonania ogledzin, o czym poinformowali$my Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub inng osobe
uprawniong (przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego),

* w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szkody nie przeprowadziliSmy ogledzin lub nie poinformujemy o koniecznosci po-
wotania niezaleznego rzeczoznawcy;

— powiadomic policje lub inne odpowiednie organy niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia od dowiedzenia sie o:
» wypadku z ofiarami w ludziach,
« szkodzie, ktora powstata w takich okolicznosciach, ktére nasuwajg przypuszczenie, ze powstata w wyniku przestepstwa,
» kradziezy pojazdu lub jego wyposazenia,
» kradziezy kluczykéw do pojazdu lub innych urzgdzen stuzgcych do jego otwarcia i uruchomienia,
» kradziezy dokumentéw pojazdu: dowodu rejestracyjnego, wtérnika, pozwolenia czasowego, karty pojazdu, o ile byty wydane;
— w razie kolizji z innym $rodkiem transportu (pojazdem) przeznaczonym do poruszania sie¢ po drogach, w miare mozliwosci:
« zanotowac jego numer rejestracyjny,
» zanotowac imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby nim kierujgcej,
« zanotowac¢ numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zakladu ubezpieczen w zakresie obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) — dotyczy to wszystkich uczestnikéw kolizji,
» zazgdac wydania kopii Zielonej Karty (tj. nalezy oderwac i zachowac jej dolng czesc), jesli sprawca byt kierujgcy pojazdem niezarejestro-
wanym w Polsce — posiadajacy Zielong Karte;
— w razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta, w miare mozliwosci ustali¢ dane wiasciciela i ewentualnego jego ubezpieczyciela w za-
kresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (obowigzkowego lub dobrowolnego);
— wspoipracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu ustalenia okoliczno$ci zdarzenia i rozmiaru szkody;
— udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jesli dochodzimy roszczen wobec sprawcy zdarzenia;
— przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania;
— udostepni¢ nam ubezpieczony pojazd w celu odczytu historii zapisanej w czujnikach oraz sterownikach pojazdu.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skiadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub $rodkami pochodzacymi z zawar-
tego przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).

Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposob i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w ter-
minie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzagdzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczgtek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy sie
z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsigbiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu srod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedgcy przedmiotem ubez-
pieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Ubezpieczenie minicasco

Q

UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 1/25/03/2025 z 25 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe, Dziat || wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 3:
Ubezpieczenia casco pojazdéw lgdowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych, obejmujgce szkody w: (1) pojazdach samochodowych, (2) pojazdach lgdo-
wych bez wtasnego napedu.

?

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Uszkodzenie lub zniszczenie samochodu lub jego czesci wsku-
tek dziatania sit przyrody, tj. deszczu nawalnego, gradu, lawiny,
osuwania sie ziemi, powodzi, pozaru, silnego wiatru, trzesienia
ziemi, uderzenia pioruna, zapadania sie ziemi (suma ubezpie-
czenia wskazana w polisie).

v/ Kradziez samochodu lub jego czesci (suma ubezpieczenia
wskazana w polisie).

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X  Szkod polegajgcych na awarii pojazdu lub jego wyposazenia.
X Szkdd zaistniatych poza granicami Polski.
X Szkdd zaistniatych w wyposazeniu dodatkowym.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
szkody spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcego;
szkody spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa Ubez-
pieczonego lub Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata od-
szkodowania lub spetnienie Swiadczenia odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
kradziez pojazdu, jezeli kluczyki do pojazdu lub inne urzg-
dzenia stuzgce do otwarcia lub uruchomienia pojazdu nie
byly zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem osob
niepowotanych w chwili kradziezy (chyba ze utracono je na
skutek rozboju), o ile brak zabezpieczenia miat wptyw na zaj-
Scie zdarzenia;
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub za-
gubiono kluczyki do pojazdu lub inne urzgdzenia stuzgce
do otwarcia i uruchomienia pojazdu, a Ubezpieczajgcy lub
Ubezpieczony nie dokonat wymiany zamkow lub odpowied-
nio zmiany kodow dostepu, o ile miato to wptyw na zajscie
zdarzenia.

— podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznos$ci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete

okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicznie

lub na pi$mie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych i infor-
macji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;

czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

w ktérym dowiedziate$ sie o kradziezy);

powiadomic¢ nas niezwtocznie o wypadku (nie pézniej niz w ciggu 7 dni od wypadku) i kradziezy (nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni od dnia,

zapewni¢ bezpieczenstwo w ruchu w miejscu zdarzenia — w miare mozliwosci i dostepnych srodkow;
ratowac przedmiot ubezpieczenia, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary — w miare mozliwosci i dostepnych $rodkow;



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— nie wprowadza¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym pojezdzie bez wczesniejszych ogledzin dokonanych przez naszego przedsta-
wiciela, chyba ze:
* bylo to uzasadnione koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy,
» odstapili§my od koniecznos$ci wykonania ogledzin, o czym poinformowali$my Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, lub inng osobe
uprawniona,
» w terminie 7 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia szkody nie przeprowadzimy ogledzin lub nie poinformujemy o koniecznosci powo-
tania niezaleznego rzeczoznawcy;
— niezwilocznie — nie pdzniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia powzigcia wiadomosci o zdarzeniu — zawiadomi¢ policje lub inne odpowied-
nie organy o:
» wypadku z ofiarami w ludziach,
« szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,
» kradziezy pojazdu,
« kradziezy kluczykow lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, a takze dokumentéw pojazdu;
— udostepni¢ nam ubezpieczony pojazd w celu odczytu historii zapisanej w czujnikach oraz sterownikach pojazdu;
— wspotpracowac z nami lub naszym przedstawicielem w celu ustalenia okoliczno$ci wypadku i rozmiaru szkody.
Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowigzki te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym fakcie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotowka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi z zawar-
tego przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).

Skiadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w ter-
minie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczgtek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy sie
z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsigbiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pbzniejszy.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedgcy przedmiotem ubez-
pieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Q

Ubezpieczenie szyb UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 1/25/03/2025 z 25 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat || wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 18:
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v/ Organizacja i pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany szyb: X Uszkodzenia lub zniszczenia lusterek badz dachu panora-
czotowej, bocznych lub tylnej, uszkodzonych lub zniszczonych micznego.
w wyniku wypadku. X Uszkodzenia lub zniszczenia szyb w nastepstwie wypadkéw
Suma ubezpieczenia okreslana jest podczas sktadania wniosku zaistniatych poza terytorium Polski.

0 zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzana w polisie. . . .
Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg:
szkody spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajacego;
szkody spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa Ubez-
pieczonego lub Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata od-
szkodowania lub spetnienie $wiadczenia odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
szkody powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Na terytorium Polski albo Polski i pozostatych krajéw europejskich (okreslany jest podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentow i zgtosi¢ nam telefonicznie
lub na pi$mie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych i infor-
macji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

— niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu wypadku, nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci o po-
wstaniu szkody;

— uzyc¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

— udostepni¢ pojazd do ogledzin i do wykonania naprawy lub wymiany szyby w warsztacie wskazanym przez Ubezpieczyciela w terminie do
15 dni od dnia zgtoszenia szkody;

— dokona¢ przelewu praw naleznego odszkodowania na rzecz warsztatu wskazanego przez Ubezpieczyciela, ktéry wykonuje naprawe lub
wymiane szyby;

— pokry¢ koszty naprawy lub wymiany szyby uzgodnione z warsztatem wskazanym przez Ubezpieczyciela, wykraczajgce poza wysokos¢
naleznego odszkodowania;

— wspoipracowac z Ubezpieczycielem lub wskazanym warsztatem w celu ustalenia wszystkich okoliczno$ci zdarzenia i rozmiaru szkody;

— udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela roszczen wobec sprawcy szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowigzki te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sig¢ o tym fakcie.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzgacymi z zawar-
tego przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Skiadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w ter-
minie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzgdzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczgtek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy sie
z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pézniejszy.

Ubezpieczajagcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazdu bedacy przedmiotem
ubezpieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Ubezpieczenie bagazu i fotelikow

Q

UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 1/25/03/2025 z 25 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat Il wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, Grupa 9:

Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych.

? Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Uszkodzenie (w tym catkowite zniszczenie) bagazu lub foteli-
kow w wyniku wypadku, w ktérym ulegt uszkodzeniu pojazd.

v Kradziez bagazu lub fotelikéw wraz z pojazdem, kradziez ba-
gazu lub fotelikow z pojazdu lub kradziez bagazu z zamykane-
go bagaznika zewnetrznego (boks dachowy), o ile doszto do
wiamania.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

b 4

X

Szkod powstatych wskutek kradziezy bagazu lub fotelikow
z pojazdu, jesli nie doszto do wtamania.

Szkod powstatych wskutek kradziezy bagazu lub fotelikow,
jesli do kradziezy doszto w nastepstwie niezamkniecia przez
Ubezpieczonego pojazdu lub bagaznika zewnetrznego (bok-
su dachowego) zamontowanego na pojezdzie, w ktorym
umieszczony byt bagaz.

Szkod powstatych w nastepstwie niewtasciwego zamonto-
wania bagazu lub fotelikow.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z naszej odpowiedzialno$ci wytgczone sg szkody:

powstate wskutek kradziezy bagazu lub fotelikdw, jesli do
kradziezy doszto w nastepstwie niezamkniecia pojazdu lub
bagaznika zewnetrznego (boks dachowy) zamontowanego
na pojezdzie, w ktérym umieszczony byt bagaz, o ile miato to
wptyw na zajscie zdarzenia;

powstate wskutek kradziezy bagazu lub fotelikow z pojazdu,
jesli w trakcie okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubio-
no Kkluczyki lub inne urzadzenia stuzgce do otwarcia i uru-
chomienia pojazdu lub otwarcia bagaznika zewnetrznego
(boksu dachowego) zamontowanego na pojezdzie, a Ty lub
Ubezpieczony nie dokonaliscie wymiany zamkéw lub od-
powiednio zmiany kodoéw dostepu, o ile miato to wptyw na
zajscie zdarzenia; fakt wymiany zamkoéw nalezy udokumen-
towacé fakturg lub rachunkiem;

powstate w nastepstwie niewtasciwego zamontowania baga-
zu lub fotelikow;

jezeli przedmioty takie jak: torebki i torby podreczne, saszet-
ki, portfele, dokumenty oraz przenosne — telefony komérko-
we, odbiorniki systeméw nawigacji samochodowej, urzgdze-
nia samochodowej fgcznosci radiowej (CB-radio), komputery
(w tym tablety), aparaty fotograficzne, kamery i inny sprzet
elektroniczny, po opuszczeniu pojazdu przez Ubezpieczone-
go zostaly pozostawione w miejscu widocznym z zewnatrz
pojazdu;

polegajgce na kradziezy przedmiotdéw z innych bagaznikéw
niz boksy dachowe.

v Polska i pozostate kraje europejskie (ubezpieczenie od kradziezy nie obejmuje zdarzen na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete

okolicznosci uwaza¢ bedziemy za nieistotne;

— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentoéw i zgtosi¢ nam telefonicznie
lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych i infor-
macji zawartych w tresci tych dokumentow ze stanem rzeczywistym oraz poda¢ poprawne dane;



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

— niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od wypadku, a w przypadku kradziezy
— nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia powzigcia wiadomosci o kradziezy;

— przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia;

— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

— nie dokonywa¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym bagazu lub fotelikach bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez przed-
stawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie nie przeprowadzit
ogledzin lub nie powiadomit, ze niezbedne jest powotanie niezaleznych rzeczoznawcow;

— niezwlocznie — nie pdzniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu — zawiadomic¢ policje lub inne odpowied-
nie organy o:

« szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,
» kradziezy bagazu lub fotelikow;
— w razie kolizji z innym $rodkiem transportu (pojazdem) przeznaczonym do poruszania si¢ po drogach, w miare mozliwosci:
« zanotowac jego numer rejestracyjny,
» zanotowac imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby nim kierujgcej,

« zanotowac¢ numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zakladu ubezpieczen w zakresie obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) — dotyczy to wszystkich uczestnikéw kolizji,
* zazagdac wydania kopii Zielonej Karty (tj. nalezy oderwacé i zachowac jej dolng czes$¢) jesli sprawca byt kierujgcy pojazdem niezarejestro-
wanym w Polsce — posiadajacy Zielong Karte;
— wspoitpracowac z Ubezpieczycielem lub jego przedstawicielem w celu ustalenia okoliczno$ci wypadku i rozmiaru szkody;
— udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela roszczen wobec sprawcy szkody.

Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowigzki te ciazg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sig¢ o tym fakcie.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skiadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi z zawar-
tego przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).

Sktadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposoéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w ter-
minie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczgtek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy sie
z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsigbiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu srod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedgcy przedmiotem ubez-
pieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

Q

UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 1/25/03/2025z 25 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat Il wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, Grupa 1 —
Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowe;j.

T

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Uszkodzenie ciata lub $mier¢ kierowcy lub pasazeréw w na-
stepstwie nieszczesliwego wypadku powstatego w zwigzku z:
— ruchem pojazdu wskazanego w polisie;

— przebywaniem Ubezpieczonego w pojezdzie wskazanym
w polisie w przypadku zatrzymania lub postoju na trasie jazdy;
— wsiadaniem do i wysiadaniem z pojazdu wskazanego w polisie;

— naprawg na trasie ruchu pojazdu wskazanego w polisie.

Suma ubezpieczenia okreslana jest podczas sktadania wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzana w polisie.

Smieré zwierzecia domowego, przewozonego pojazdem wskaza-
nym w polisie, bedgca nastepstwem wypadku zwigzanego z ru-
chem tego pojazdu, o ile nastagpita przed uptywem 2 tygodni od
dnia nieszczesliwego wypadku; suma ubezpieczenia — 2000 PLN.

Za optatg dodatkowej sktadki — organizacja lub pokrycie kosztow
Swiadczen, ktorych potrzeba udzielenia powstata w zwigzku
z nastgpstwami nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt Ubez-
pieczony (organizacja oraz pokrycie kosztéw $wiadczen zdro-
wotnych, zwrot kosztéw zakupu lekéw, nabycia lub wypozycze-
nia przedmiotéw ortopedycznych i $srodkéw pomocniczych, do
tacznej kwoty 5000 zt, na wszystkie zdarzenia w okresie ubez-
pieczenia, $wiadczenie szpitalne z tytutu hospitalizacji w zwigz-
ku z nastepstwami nieszczesliwego wypadku, ktéra rozpoczeta
sie w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w wysokosci
100 zt za kazdy dzien hospitalizacji, do tgcznej kwoty 3000 zt na
wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia (Klauzu-
la Droga do zdrowia)).

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony majg obowigzek:
— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznos$ci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete

okoliczno$ci uwazac bedziemy za nieistotne;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Wyrzadzenia krzywdy.
X Wyrzadzenia szkod majgtkowych.
X Utraconych korzysci.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastgpstwa nieszczesliwych

wypadkow, jezeli:
w chwili wypadku (majacego miejsce podczas jazdy) Ubez-
pieczony nie miat zapietych paséw bezpieczenstwa (chyba
ze byt zwolniony z tego obowigzku), o ile zachodzi zwigzek
przyczynowy z powstaniem nastepstw nieszczesliwego wy-
padku;
w pojezdzie w chwili wypadku znajdowato sie wiecej 0sob niz
liczba miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym, o ile
zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem nastepstw nie-
szczesliwego wypadku;
pasazer jechat z kierowca, ktéry prowadzit pojazd w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastgpczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii lub podobnie dziatajgcych lekéw, o ile zgodnie
z informacjg od producenta leku jego zazycie wptywa na
zdolno$c¢ prowadzenia pojazdow, chyba ze nie miato to wpty-
wu na zajscie zdarzenia.

v/ Na terytorium Polski i pozostatych krajow europejskich (na terytorium Polski — Klauzula Droga do zdrowia).

zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos$c¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicznie
lub na pismie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych i infor-
macji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz poda¢ poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-

czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W razie zaistnienia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sg zobowigzani:

w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zapobiec zwigkszeniu sie szkody;

niezwtocznie powiadomic policje i pogotowie ratunkowe o wypadku oraz jego ofiarach;
powiadomi¢ nas niezwtocznie o wypadku (nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od wypadku);

przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane niezbedne do ustalenia zasadnos$ci roszczenia i wysokosci $wiadczenia oraz
udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypetni¢ zgodnie z prawdg przediozony formularz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go we

wskazanym terminie;

umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegolnosci u lekarzy prowadzgcych.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzgacymi z zawar-
tego przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Skiadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w ter-
minie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzgdzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczgtek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy sie

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pézniejszy.

Ubezpieczajagcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci Stron przy uzyciu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedgcy przedmiotem ubez-
pieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.

Ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.



1977_7_PID_0325

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych Q.
wypadkoéw przy pracy przedsiebiorcy UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 1/25/03/2025 z 25 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat Il wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 1:
Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowe;.

T

4

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Czasowa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego bedgca na- X  Wyrzagdzenia krzywdy.
stepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory nastapit w zwigzku X Czasowej niezdolno$ci do pracy niebedacej nastepstwem
z praca (suma ubezpieczenia — 8000 PLN). nieszczesliwego wypadku przy pracy.

X Utraconych korzysci.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastgpstwa nieszczesliwych
wypadkow przy pracy wskutek m.in.:
chorob, ktére wystepujg nagle, w szczegolnosci wskutek za-
watu serca lub udaru mézgu;
zazycia przez Ubezpieczonego lekéw niezaleconych przez
lekarza;
pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwo-
$ci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w ro-
zumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczone-
go przestepstwa;
usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczo-
nego samobdjstwa lub dokonania przez niego umysinego
samouszkodzenia ciala;
wykonywania przez Ubezpieczonego pracy bez kwalifikacji
lub uprawnien wymaganych prawem powszechnie obowig-
zujgcym, badz z naruszeniem przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v

Na catym Swiecie.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

podac¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza¢ bedziemy za nieistotne;

zawiadomic¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos$c¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicznie
lub na pi$mie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych i infor-
macji zawartych w tresci tych dokumentow ze stanem rzeczywistym oraz poda¢ poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce dane podane przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

W razie zaistnienia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sg zobowigzani:

w miarg mozliwosci i dostepnych srodkéw — zapobiec zwigkszeniu sie szkody;

powiadomic¢ niezwtocznie Ubezpieczyciela o wypadku (nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od wypadku);

przedstawi¢ Ubezpieczycielowi wskazane przez niego dokumenty, w tym potwierdzenie zgtoszenia wypadku przy pracy w Zaktadzie Ubez-
pieczen Spotecznych i dane niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia oraz udzieli¢ wszelkich wymaganych przez Ubezpieczyciela
informacji, wypetni¢ zgodnie z prawdg przedtozony formularz zgtoszenia szkody i przekaza¢ wypetniony we wskazanym terminie;
umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegniecie informacji dotyczgcych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegdlnosci u lekarzy prowadzacych.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotéwka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzgacymi z zawar-
tego przez Ubezpieczajacego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Skiadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w ter-
minie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzgdzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczgtek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy sie

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pézniejszy.

Ubezpieczajagcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci Stron przy uzyciu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedgcy przedmiotem ubez-
pieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.

Ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
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Ubezpieczenie Zielona Karta

Q

UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 1/25/03/2025 z 25 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat || wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 10 —
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z posiadania i uzytkowania pojazdéw lagdowych z napedem wtasnym, tgcznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

T Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
v

Ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ZK obej-
mujemy odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego ZK zwig-
zang z posiadaniem pojazdu wskazanego w polisie i zareje-
strowanego w Rzeczypospolitej Polskiej za szkody wyrzgdzone
osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw
bedacych sygnatariuszami Wielostronnego Porozumienia wska-
zanymi w Migdzynarodowym Certyfikacie Ubezpieczenia Komu-
nikacyjnego (Zielona Karta).

Suma gwarancyjna majgca zastosowanie do niniejszej umo-
wy odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej obowigzujgce;j
w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza niz
suma gwarancyjna obowigzujgca w obowigzkowym ubezpie-
czeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych (OC), wskazana w polisie.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zda-
rzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem miejsca zda-
rzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, pokrywamy zobowigzanie do limitow i w zakre-
sie warunkoéw przewidzianych w regulacjach prawnych pan-
stwa, na ktérego terytorium, miato miejsce zdarzenie, najwyzej
jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslo-
nych w niniejszej umowie ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Nie odpowiadamy za skutki nieokazania dokumentow ubez-
pieczenia (w tym Zielonej Karty) organom kontrolnym pod-
czas wjazdu, przebywania i wyjazdu kierujgcego z terytorium
panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

Nie pokrywamy kosztéw ustanowienia obroncy w postepo-
waniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu ZK
ani jakichkolwiek kar pienigznych lub grzywien natozonych
na niego.

Jesli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, nie po-
krywamy kosztow zastepstwa procesowego Ubezpieczone-
go ZK, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego
zgody.

v/ Oile w umowie ubezpieczenia nie ustalono inaczej, ochrona obowigzuje na terytorium panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty, poza

panstwami, ktérych Biura Narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego. Aktualna lista panstw, gdzie obowigzuje Zielona

Karta, znajduje sie na stronie internetowej PBUK.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:
— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznos$ci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdélne pytania, pominiete

okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawno$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢ nam telefonicznie
lub na pi$mie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych i infor-
macji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-

czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;

udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.

Ubezpieczony poza granicami Polski ma obowigzek posiada¢ wydrukowane dokumenty ubezpieczenia i okazywac je na kazde zgdanie organow
kontrolnych.

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony ma obowigzek:
udzieli¢ — w miare mozliwosci i dostepnych $rodkéw — pomocy ofiarom wypadku;

zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bezpieczenstwo ruchu w miejscu wypadku oraz zapobiec zwiekszeniu sie szkody;
stara¢ sie — w miare mozliwosci i dostepnych srodkoéw — zebra¢ dowody pozwalajgce na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i roz-

miaréw szkody;



cd. Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji nas jako ubezpieczyciela, tgcznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

— W razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢, w miare mozliwosci, nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz pojazdu
zawart umowe ubezpieczenia OC;

— powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach, ktére nasuwajg przypuszczenie, ze
popetniono przestepstwo;

— niezwtocznie powiadomi¢ nas o zaj$ciu zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia;

— przedstawi¢ nam dokumenty i dane niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania;

— udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypetni¢ zgodnie z prawdg formularz zgtoszenia szkody i zwrdci¢ go nam niezwitocznie.

W razie zaistnienia wypadku Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony sg zobowigzani:

— w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — zapobiec zwigkszeniu sie szkody;

— niezwtocznie powiadomi¢ policje i pogotowie ratunkowe o wypadku oraz jego ofiarach;

— powiadomi¢ nas niezwtocznie o wypadku (nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od wypadku);

— przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia oraz
udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas informacji, wypeti¢ zgodnie z prawdg przediozony formularz zgtoszenia szkody i zwréci¢ go we
wskazanym terminie;

— umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegdlnosci u lekarzy prowadzacych.
Ubezpieczony nie moze bez naszej zgody podejmowaé zadnych zobowigzan w stosunku do osob zgtaszajgcych roszczenia ani tez sktadac
zadnych o$wiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie zawiadomic nas, jesli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowg
wobec niego.

Jesli przeciwko Ubezpieczonemu zostato wszczete postepowanie karne, karno-administracyjne lub podobne, musi on niezwiocznie nas o tym
powiadomic.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotowka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi z zawar-
tego przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).
Skiadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w ter-
minie wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie

wczesniej jednak niz po opfaceniu skfadki lub jej pierwszej raty i z chwilg przekroczenia przez pojazd granicy panstwa, na terytorium ktérego

wymagane jest posiadanie ubezpieczenia ZK.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg przekroczenia przez pojazd granicy panstwa, na terytorium ktérego nie jest wymagane posiada-

nie ubezpieczenia ZK.

Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorca) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pbzniejszy.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedgcy przedmiotem ubez-
pieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.
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Ubezpieczenie Assistance

Q

UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 1/25/03/2025 z 25 marca 2025 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat || wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Grupa 18
— Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys$¢ oséb, ktdre popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

?

E

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ochrona jest dostepna w o$miu wariantach (MINI, MIDI, Standard,
Premium, Prestiz, Opony, Samochdd zastepczy do 5 dni po wypad-
ku, Pomoc Medyczna 24).

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowa-
nie i pokrycie kosztéw $wiadczenia ustug wynikajgcych z wybrane-
go wariantu ubezpieczenia w razie:

awarii,

wypadku,

kradziezy pojazdu,

nagtego zachorowania,

nieszczesliwego wypadku,

uszkodzenia ogumienia.

Wariant MINI — pomoc w razie wypadku, m.in. naprawa na miejscu
zdarzenia (limit: 300 PLN), holowanie pojazdu (limit: 75 km), holo-
wanie poszkodowanego.

Wariant MIDI — pomoc w razie wypadku, awarii lub kradziezy, m.in.
naprawa na miejscu zdarzenia (limit: 300 PLN), holowanie pojazdu
(limit: 75 km), holowanie poszkodowanego, samochdd zastepczy
(limit: po wypadku, kradziezy lub awarii — do 2 déb).

Wariant Standard — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa
na miejscu zdarzenia (limit: 600 PLN), holowanie pojazdu (limit:
200 km), wynajem samochodu zastepczego (limit: po wypadku lub
kradziezy — do 7 dob; po awarii — do 4 déb), transport oséb, nocleg
(limit: 4 doby).

Wariant Premium — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa
na miejscu zdarzenia (limit: PL 600 PLN/EU 500 euro), holowanie
pojazdu (limit: 400 km), wynajem samochodu zastepczego (limit:
po wypadku lub kradziezy — do 7 dob; po awarii — do 4 dob), trans-
port 0oséb, nocleg (limit: 4 doby).

Wariant Prestiz — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy, na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, m.in. naprawa
na miejscu zdarzenia (limit: PL 600 PLN/EU 500 euro), holowanie
pojazdu (limit: PL bez limitu/EU 1600 km), wynajem samochodu
zastepczego (limit: po wypadku, kradziezy — do 15 déb, po awarii —
do 7 dob), transport oséb, nocleg (limit: 4 doby).

Wariant Opony — naprawa na miejscu zdarzenia, holowanie do
warsztatu wulkanizacyjnego, naprawa uszkodzonego ogumienia,
wymiana kota na sprawne (robocizna) (SU — do faktycznie ponie-
sionych kosztow).

Wariant Samochdéd zastepczy do 5 dni po wypadku — w razie wy-
padku wynajem samochodu zastepczego na okres naprawy, nie
dtuzej niz 5 dni.

Wariant Pomoc Medyczna 24 — w razie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania, np. wizyta lekarza pierwszego kontaktu
(limit: 2 razy, maks. 500 zt), wizyta pediatry (limit: 2 razy, maks. 500
zt), wizyta pielegniarki (limit: 2 razy, maks. 400 zt).

A U U U U N

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Wariant MINI — terytorium Polski.
v/ Wariant MIDI — terytorium Polski.
v/ Wariant Standard — terytorium Polski.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X  Pokrycia kosztéw zakupu czgsci zamiennych.

X Awarii powtarzajacych sie po pierwszej interwencji Centrum
Alarmowego Assistance, wynikajgcych z braku definitywne-
go usuniecia usterki w warsztacie naprawczym, a w szcze-
golnosci nawracajgcych awarii, roztadowania akumulatora,
awarii instalacji elektrycznej lub alarmowe;.

X tadunku przewozonego w pojezdzie.

X Pokrycia kosztéw zakupu lekow.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spet-
nienia $wiadczenia assistance, jezeli wynikato to z powodu
dziatania sity wyzszej takiej jak: trzesienie ziemi, powodz,
huragan lub zaistnienia innego zjawiska lub zdarzenia unie-
mozliwiajgcego realizacje ustug objetych swiadczeniem.
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw ustug poniesionych
bezposrednio przez Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez
porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, chyba ze
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.
W takim wypadku Ubezpieczonemu przystuguje zwrot celo-
wych i uzasadnionych, z uwagi na rodzaj pomocy potrzeb-
nej w zwigzku ze zdarzeniem assistance, kosztow ustug
assistance, jesli zostaty one zorganizowane we witasnym
zakresie, pod warunkiem przekazania Ubezpieczycielowi
faktur lub rachunkéw za wykonane ustugi. Ubezpieczyciel
dokona zwrotu kosztéw do wysokosci wyznaczonej limitami
$wiadczen okreslonymi w Ogolnych warunkach ubezpieczen
komunikacyjnych.



cd. Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Wariant Premium — terytorium Polski i pozostate kraje europejskie (z wylaczeniem Biatorusi, Motdawii i Ukrainy).
Wariant Prestiz — terytorium Polski i pozostate kraje europejskie (z wytgczeniem Biatorusi, Motdawii i Ukrainy).
Wariant Opony — terytorium Polski.

Wariant Samochod zastepczy do 5 dni — terytorium Polski.

Wariant Pomoc Medyczna 24 — terytorium Polski.

SRR

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg obowigzek:

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznos$ci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwazac bedziemy za nieistotne;

— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy — poprawnos¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentoéw i zgtosi¢ nam telefonicznie
lub na pi$mie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ubezpieczajgcego niezgodnosci danych i infor-
macji zawartych w tresci tych dokumentéw ze stanem rzeczywistym oraz podaé poprawne dane;

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej lub, jesli Ubezpie-
czony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku;
— udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy.
W razie zaistnienia zdarzenia assistance Ubezpieczony jest zobowigzany:
— niezwlocznie, nie pdzniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym Assistance (pod numer telefonu
wskazany w polisie);
— poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do udzielenia naleznej pomocy zgodnie z danym wariantem ubezpieczenia Assistance,
a w szczegolnosci:
* swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,
* imie i nazwisko Ubezpieczonego,
* marke, typ i model pojazdu podanego w polisie oraz jego numer rejestracyjny,
» doktadne — w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Assis-
tance moze sie skontaktowa¢ z Ubezpieczonym badz przedstawicielem Ubezpieczonego,
+ opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;
— postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance;
— zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia assistance, pomoc lekarskg osobom
rannym i zabezpieczy¢ ich mienie;
— zapobiec — w miare mozliwosci i dostepnych srodkow — zwiekszeniu szkody.
Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek, obowigzki te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sig¢ o tym fakcie.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w ratach przelewem bankowym, za pobraniem pocztowym, kartg ptatnicza, gotowka, z wykorzystaniem
polecenia zaptaty, z wykorzystaniem pfatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub srodkami pochodzacymi z zawar-
tego przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem UNIQA TU S.A. kredytu wigzanego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim przeznaczonego na optacenie sktadki ubezpieczeniowej (Umowa kredytu zawarta z AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce).

Skfadke lub jej rate nalezy optaci¢ w sposéb i w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta:

— w sytuacji gdy zostata przygotowana propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
wskazanym w propozycji;

— w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzgdzona — z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczgtek ochrony ubezpieczeniowej, a konczy sie
z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy konczy sie z chwilg jej rozwigzania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg) lub 30 dni (jesli nie jest
przedsiebiorcg) od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin
pozniejszy.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej bez jednoczesnej obecnosci stron, przy uzyciu $rod-
koéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktorych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd bedacy przedmiotem ubez-
pieczenia nie zostanie zarejestrowany w Polsce.



Q_UNIQA Informacja

o dystrybutorze

Informacja wskazana w art. 23 ustawy o dystrybucji ubezpieczen

1. Dystrybutorem ubezpieczen jest zaktad ubezpieczen UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warsza-
wie przy ul. Chtodnej 51 (00-867).

2. W zwigzku z proponowanym Klientowi zawarciem umowy ubezpieczenia osoba wykonujgca czynnosci dystrybucyjne UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
1) otrzymuje wynagrodzenie zasadnicze wynikajgce z umowy o prace;
2) moze otrzymac¢ dodatkowe wynagrodzenie wynikajace z obowigzujgcego systemu premiowego, ktérego otrzymanie uzalez-

nione jest miedzy innymi od liczby sprzedanych umoéw ubezpieczenia oraz jakosci sprzedazy.
3. Klient ma prawo ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz mozliwosc¢ ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w sposéb okreslony wtasciwymi przepisami prawa lub w sposéb wska-
zany przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w umowie ubezpieczenia zawieranej z Klientem.

17411024 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci
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Q. UNIQA

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng )
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. RegUIamln

i UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Postanowienia ogéine

§1

1.

Niniejszy regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej ,UNIQA TU”) i UNIQA Towarzy-
stwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej ,UNIQA TUnZ").

Niniejszy regulamin jest udostgpniony uzytkownikom nieodptatnie
za posrednictwem stron internetowych w domenie uniga.pl w for-
mie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwa-
rzanie i wydrukowanie.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego regulaminu jest
prawo polskie.

Przedmiot regulacji

§2

1.

Regulamin okresla:

1) rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektro-
niczng przez UNIQA TU i UNIQA TUnZ za posrednictwem tele-
fonu oraz serwisu;

2) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug;
3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest
dostarczanie do UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ tresci: o charakterze
bezprawnym; obrazliwym; ktére mogg wprowadzi¢ w btad; ktore
mogg zawiera¢ wirusy lub wywota¢ zakfocenia, lub uszkodzenia
systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tre-
$ci UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ ma prawo zablokowaé uzytkow-
nikowi dostep do ustug oraz wystapi¢ na droge prawng z roszcze-
niem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

Definicje poje¢ uzytych w regulaminie

§3

1.

Agent ubezpieczeniowy — przedsigbiorca, ktory wykonuje dziatal-
nos$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z UNIQA
TU lub UNIQA TUnZ i jest wpisany do rejestru agentow.

Aplikacja — program uruchamiany za pomoca przegladarki, zloka-

lizowany w serwisie uniqa.pl, ktéry ma na celu dostarczenie uzyt-
kownikowi okreslonej uzytecznosci.

. Assistance w Podrézy — ubezpieczenie, ktérego przedmiotem

jest zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztoéw Swiad-
czen assistance wynikajgcych z poszczegdinych wariantéw umowy
ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonych, w przypadku wystgpienia
w okresie ubezpieczenia okreslonych w OWUA zdarzen assistance
i nastepstw zdarzen assistance, objetych ochrong ubezpieczenio-
wa w zwigzku z korzystaniem z pojazdu.

Baza UFG — baza danych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-

cyjnego, ktéra obejmuje:

1) rejestr uméw ubezpieczenia dziatu Il grupy 3 i 10 zatgcznika do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

2) informacje dotyczace uczestnikéw zdarzenia, ktére powoduje
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu zawartej umo-
wy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
oraz

3) informacje dotyczace zdarzenia, ktére powoduje odpowiedzial-
nos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu umowy ubezpieczenia okre-
Slonej w grupie 3 dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Cookies (tzw. ciasteczka) — dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
uzytkownika serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron in-
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ternetowych serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzg-
dzeniu korncowym oraz unikalny numer.

. Doradca — pracownik Zespotu Sprzedazy, Dziatu Obstugi Klienta

lub Dziatu Obstugi Szkéd UNIQA TU lub UNIQA TUnZ dostepny
pod numerem telefonu 22 599 95 22.

Dostawca ustug ptatniczych — PayPro S.A. lub PayU Spétka Ak-
cyjna lub eCard Spoétka Akcyjna lub Dotpay Sp. z 0.0. prowadzacy
dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustugi ptatniczej w rozumieniu
ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Hasto — cigg znakow, ktory jest wykorzystywany do zweryfikowania
deklarowanej tozsamosci osoby.

Identyfikator Uzytkownika — cigg znakéw jednoznacznie identyfi-
kujacy uzytkownika.

Kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

Link dostepu — adres strony internetowej serwisu wygenerowany
i wystany przez UNIQA TU na wskazany przez uzytkownika adres
e-mail, ktory umozliwia uzytkownikowi dostep i korzystanie z apli-
kacji ,Twoje Konto”. Czas waznosci linku dostepu jest ograniczo-
ny i wskazany w wiadomosci e-mail wystanej uzytkownikowi przez
UNIQATU.

Login — oznaczenie identyfikacyjne uzytkownika, ktérym jest jego
adres e-mail.

mojelD — ustuga Krajowej Izby Rozliczeniowej polegajgca na po-
$redniczeniu w potwierdzeniu tozsamosci osoby fizycznej za po-
$rednictwem wybranych Dostawcéw tozsamosci (np. banki), w celu
uwierzytelniania do $wiadczonych przez UNIQA ustug online.

Odnowienie polisy — zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych na kolejny okres ubezpieczenia be-
dacy kontynuacjg aktualnie obowigzujgcej umowy ubezpieczenia.

Oferta zdalna — propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia z UNIQA
TU lub UNIQA TUnZ zlozona uzytkownikowi za posrednictwem ser-
wisu na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, przygo-
towana na podstawie danych podanych przez uzytkownika UNIQA
TU lub UNIQA TUnZ lub pozyskanych przez agenta ubezpieczenio-
wego w trakcie odbytej z uzytkownikiem rozmowy, w ktérej uzytkow-
nik wyrazit wolg otrzymania oferty zawarcia umowy ubezpieczenia,
a takze na podstawie obowigzujgcej taryfy kalkulacji sktadek.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenn komunikacyjnych (OWUK),
ogolne warunki ubezpieczenia mieszkaniowego (OWU ,Twoje miej-
sce”), ogolne warunki ubezpieczenia Assistance w Podrozy
(OWUA), ogdlne warunki ubezpieczenia podrézy indywidualnych
Kontynenty Multitravel (OWUT), ktére majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA TU; ogdlne warunki
ubezpieczenia szkolnego, ktdre majg zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych przez UNIQA TU; ogdlne warunki ubezpie-
czenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych, ktére majg
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA
TU; ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie Plan
Ochronny (OWUPOQ); ogdélne warunki indywidualnego ubezpiecze-
nia na zycie Plan Pakietowej Ochrony (OWUPPO), ktére majg za-
stosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA
TUnZ.

Poszkodowany — osoba, ktéra jest wtascicielem lub wspotwiasci-
cielem pojazdu uszkodzonego w zgtoszonej w UNIQA TU szko-
dzie spowodowanej przez posiadacza pojazdu ubezpieczonego
w UNIQA TU (w przypadku szkody z ubezpieczenia OC) albo wita-
Sciciel lub wspétwiasciciel pojazdu ubezpieczonego w UNIQA TU
(w przypadku szkody z ubezpieczenia autocasco).

Propozycja odnowienia — indywidualna propozycja warunkéw
odnowienia polisy w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych, skie-
rowana do uzytkownika, ktory posiada konto w serwisie, stworzona
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w oparciu o dane podane przez uzytkownika przed zawarciem
pierwszej umowy ubezpieczenia oraz dane z bazy UFG.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ.

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna,
podtgczona do sieci Internet, stworzona przez UNIQA, migdzy in-
nymi umozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw in-
formatycznych oraz informacji opracowanych przez UNIQA lub jej
partneréw, w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczng opisanych
w § 4 regulaminu, dostepna w domenie uniqa.pl.

Szkodliwe oprogramowanie — oprogramowanie, ktérego celem
jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycz-
nego lub oprogramowanie dziatajgce na szkode uzytkownika lub
serwisu (np. wirusy, robaki, konie trojanskie, spyware, keyloggery,
rootkity).

Twoje wyliczenie skladki — wstepne wyliczenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej na podstawie informacji podanych przez uzyt-
kownika, zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia
z UNIQA TU lub UNIQA TUnZ.

Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpie-
czenia w UNIQA TU lub UNIQA TUnZ.

Ubezpieczenie komunikacyjne — obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub dobrowolne ubezpieczenia pojazdu mechanicznego.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomig-
dzy UNIQA TU lub UNIQA TUnZ a ubezpieczajgcym, w zakresie
obowigzkowych lub dobrowolnych ubezpieczen.

UNIQA — spotki grupy UNIQA: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

UNIQA TU — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 271543, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 141 730 747 zt — optaconym
w catosci, bedgce zakladem ubezpieczen w rozumieniu ustawy z 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
UNIQA TU wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie
posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji Nadzoru Finanso-
wego.

UNIQA TUnZ — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisane do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nume-
rem KRS 41216, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. War-
szawy, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 496 772 608 zt — optaconym
w catosci, bedgce zakladem ubezpieczen w rozumieniu ustawy z 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
UNIQA TUnZ wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na podstawie
posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji Nadzoru Finanso-
wego.

Ustugalustugi — ustuga lub ustugi $wiadczone przez UNIQA TU
lub UNIQA TUnZ drogg elektroniczng, szczegétowo opisane w § 4
niniejszego regulaminu.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — ustawa z 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych.

Uzytkownik — osoba, ktéra posiada petng zdolnosé do czynnosci
prawnych i ktéra korzysta z ustug $wiadczonych przez UNIQA TU
lub UNIQA TUnZ drogg elektroniczna.

PID — dokument zawierajagcy obiektywne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Rodzaje i zakres ustug

§4

UNIQA TU lub UNIQA TUnZ za posrednictwem serwisu i telefonu $wiad-
czg droga elektroniczng nastepujgce ustugi:

dostep do informacji na temat rodzaju i zakresu ubezpieczen ofero-
wanych przez UNIQA TU i UNIQA TUnZ;

dostep do dokumentéw OWU i PID UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ,
z mozliwoscig pozyskania (pobrania) przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku
Cczynnosci;

posrednictwo kredytowe (wytacznie za posrednictwem telefonu
UNIQA TU) poprzez udostgpnienie uzytkownikom metody ptatnosci
za sktadke ubezpieczeniowg z tytutu ubezpieczenia komunikacyj-
nego poprzez zawarcie umowy kredytu ,12 rat (kredyt w Inbank)”;

przekazanie uzytkownikowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej (wytacznie z posrednictwem serwisu) oferty zdalnej
wraz z zestawem dokumentoéw tj. OWU, Informacjg konsumencka,
PID, dokumentami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych
oraz Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng; wysta-
nie oferty zdalnej nie oznacza automatycznego zawarcia umowy
ubezpieczenia; umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem za-
ptaty sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci i terminie wskazanym
w ofercie zdalnej; za posrednictwem serwisu, UNIQA TU lub UNIQA
TUnZ $wiadczy drogg elektroniczng ustugi, ktére polegajg na prze-
kazaniu uzytkownikowi w ramach oferty zdalnej linku do ptatnosci
umozliwiajgcego dokonanie zaptaty skfadki za posrednictwem ser-
wisu dostawcy ustug ptatniczych;

korzystanie z aplikacji kontaktowych w serwisie w domenie uniga.pl:

a) ,Zamow kontakt”, ,Szybki kontakt” lub ,Zamoéw bezptatng roz-
mowe”, ktore umozliwiajg uzytkownikowi przekazanie do UNIQA
TU zamoéwienia kontaktu z doradca, przy czym takie zamowie-
nie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika zgody
na telefoniczny lub e-mailowy kontakt doradcy z uzytkownikiem,

b) ,Zamoéw natychmiastowe oddzwonienie”, ktéra umozliwia uzyt-
kownikowi przekazanie do UNIQA TU zamdéwienia na natych-
miastowg rozmowe z doradca, przy czym takie zamowienie jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika zgody na tele-
foniczny kontakt doradcy z uzytkownikiem,

c) ,Czat z Doradcg”, ktéra umozliwia uzytkownikowi dialog teksto-
wy z doradcg w czasie rzeczywistym, ktory polega na naprze-
miennym przesytaniu wiadomosci tekstowych za posrednic-
twem serwisu;

korzystanie z aplikacji ,Wirtualny Doradca”, ktéra umozliwia uzyt-
kownikowi zadawanie w jezyku naturalnym (potocznym) pytan do-
tyczacych oferty i dziatalnosci UNIQA TU i UNIQA TUnZ oraz ge-
neruje w sposéb automatyczny odpowiedzi na zadane pytania, na
podstawie zdefiniowanego zbioru gotowych odpowiedzi (tzw. baza
wiedzy);

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator OC AC” w serwisie, ktéra umoz-

liwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpie-

czeniowej (etap ,Samochdd i kierowcy”), wybdr pakietu ubezpie-
czeniowego (etap ,Wybdr pakietu” oraz etap ,Opcje dodatkowe”),

a nastepnie ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umo-

wy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci

oraz zakonczenie procesu (etap ,Zakup”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji
,Kalkulator OC AC” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajgce w szczegdlno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajgcych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,Samochdd i kierowcy” w przy-
padku przejscia uzytkownika do etapu ,Dane do polisy”, staja
sie czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Samochdd i kierowcy” i uzyskaniu wyli-
czenia skfadki mozna:

i. zapisa¢ wyliczenie sktadki, poprzez wystanie jej pocztg elek-
troniczng na wskazany adres e-mail; wyliczenie sktadki nie
jest ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a kwo-
ta wyliczonej sktadki moze ulec zamianie zgodnie z aktualnie
obowigzujacag taryfg lub

ii. przejs¢ do etapu ,Dane do polisy” umozliwiajgcego ztozenie
droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,




8)

e) po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie
do etapu ,Zakup”, w ktérym nastepuje podsumowanie oraz
mozna dokonac¢ ptatnosci,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapozna¢ sie¢ z OWUK,

g) na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, na zy-
czenie uzytkownika moze zosta¢ sporzgdzona propozycja za-
warcia umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w pkt
1.3 OWUK; opcja dostepna wytgcznie w przypadku ptatnosci
przelewem bankowym, umowy kredytu ,12 rat (kredyt w Inbank)”
lub kartg pfatnicza,

h) zlozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej lub jej pierwszej raty, na zasadach okreslonych
w OWUK, w przypadku ubezpieczen dobrowolnych, zas umowa
ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéow mechanicznych (OC) zawierana jest na warun-
kach okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzko-
wych,

i) UNIQA TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych dane z wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia lub od przeprowadzenia in-
spekcji pojazdu obejmowanego ubezpieczeniem,

j) propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
téw ubezpieczeniowych zawierajgce dane osobowe oraz dane
pojazdu podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz wszelkie inne informacje wysytane drogg elektroniczng
beda przestane do uzytkownika pocztg elektroniczng, na wska-
zany przez niego adres poczty elektronicznej;

korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” w serwisie,
ktora umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej (etap ,Nieruchomos¢”), wybor pakietu ubezpie-
czeniowego (etap ,Wybor pakietu” oraz etap ,Wybdr Opcji dodat-
kowych”), a nastgpnie zlozenie drogg elektroniczng wniosku o za-
warcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie
ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Zakup”), przy czym:

a) z zastrzezeniem odmiennych postanowien, na kazdym etapie
korzystania z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” uzytkow-
nik ma prawo:

i. powrdci¢ do poprzedniego etapu aplikacji,

ii. zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie
on-line”, rowniez bez dokonywania zapisu wyliczenia sktadki
oraz nie dokonujagc ztozenia wniosku,

ii. korzysta¢ z aplikacji ,Zaméw bezptatng rozmowe”,

b) w ramach aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” uzytkownik
moze wykonaé nastepujgce czynnosci na poszczegdinych eta-
pach korzystania z aplikacji:

i. etap ,Nieruchomos¢” — na etapie tym uzytkownik:

— moze podac dane o nieruchomosci oraz sposobie jej uzyt-
kowania, na podstawie ktérych dokonane zostanie wyli-
czenie sktadki,

— dane wprowadzone na tym etapie, w przypadku przejscia
uzytkownika do etapu ,Dane do polisy”, stajag sie czescig
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

— nie podaje swoich danych osobowych,
— moze przejs¢ do etapu wyboru pakietu ubezpieczenia,
ii. etap ,Wybor pakietu” oraz ,Opcje dodatkowe” — uzytkownik:

— zostaje poinformowany o dostepnych pakietach ubezpie-
czenia oraz kalkulacji sktadki, dokonanej na podstawie
podanych przez uzytkownika danych,

— zostaje poinformowany o wysokosci sum ubezpieczenia
oraz o mozliwosci dokonania zmian w zakresie lub w wy-
sokosci sum ubezpieczenia, w przypadku gdy dopuszczal-
ne jest ich dokonanie,

— dokonuje wyboru pakietu ubezpieczenia,

— ma mozliwo$¢ wyboru sposrod dostepnych opcji dodatko-
wych,

— dokonuje wyboru czestotliwosci optacenia sktadki,
ii. etap ,Dane do polisy” — uzytkownik:
— wybiera okres trwania ubezpieczenia,

— podaje dane osobowe wiasciciela nieruchomosci, ubez-
pieczajgcego oraz informacje o nieruchomosci, niezbedne
do zawarcia umowy ubezpieczenia,

— wybiera sposéb ptatnosci,

— moze przejs¢ do etapu ztozenia drogg elektroniczng wnio-
sku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

c) po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie
do etapu ,Zakup”, w ktérym nastepuje podsumowanie oraz
mozna dokona¢ ptatnosci:

i. uzytkownik moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia po uprzed-
niej akceptacji ztozenia wniosku przez UNIQA TU; umowe
ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w terminach wskaza-
nych w OWU,

ii. uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci
sktadki,
ii. uzytkownik moze przej$¢ do ptatnosci sktadki,

d) uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulaciji
sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajgce w szczegdlno-
Sci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajgcych w btad danych,

e) uzytkownik moze zapisa¢ swoje wyliczenie skfadki oraz podac¢
adres poczty elektronicznej (adres email) na ktéry UNIQA TU
przesyta link umozliwiajgcy odtworzenie wyliczenia przez 30
dni poczgwszy od daty zapisu; wyliczenie sktadki nie jest ofertg
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczonej
sktadki moze ulec zamianie zgodnie z aktualnie obowigzujaca
taryfa,

f) dokonywanie jakichkolwiek zmian w umowie ubezpieczenia do-
zwolone jest wytgcznie na warunkach okreslonych w umowie
ubezpieczenia, w tym w OWU oraz w przepisach prawa,

g) ze wzgledow bezpieczenstwa UNIQA TU zastrzega sobie pra-
wo przerwania potgczenia z uzytkownika po uptywie 30 minut
od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator Assistance w Podrézy” w serwi-
sie w domenie uniqa.pl, ktéra umozliwia uzytkownikowi przepro-
wadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczenia Assistance w Podrozy
(etap ,Zakres ubezpieczenia”), wyboér wariantu ubezpieczenia (etap
,Wybdr ubezpieczenia”), a nastepnie ztozenie drogg elektroniczng
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”)
i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Ptatnos¢”),
przy czym:

a) uzytkownik moze rozpocza¢ i zakonczy¢ korzystanie z aplikaciji

,Kalkulator Assistance w Podrézy” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulaciji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegolno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajgcych w btgd danych,

c) dane wprowadzone na etapach ,Zakres ubezpieczenia” i ,\Wy-
bor ubezpieczenia” w przypadku przejscia uzytkownika do eta-
pu ,Dane do polisy”, stajg sie czescig wniosku o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie
do etapu ,Patno$¢”, w ktérym nastepuje podsumowanie oraz
mozna dokonac ptatnosci,

e) przed ziozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapozna¢ sie z OWUA oraz Informacjg
prawna,

f) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie oznacza
automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa ubez-
pieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej, na zasadach okreslonych w OWUA,

g) UNIQA TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia dokumentow potwierdzajgcych dane z wniosku
0 zawarcie umowy,

h) wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, kopie dokumentow
ubezpieczeniowych zawierajgce dane osobowe oraz dane po-
jazdu podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
wszelkie inne informacje wysytane droga elektroniczng beda
przestane do uzytkownika pocztg elektroniczng, na wskazany
przez niego adres poczty elektronicznej, a takze za pomocg




wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany przez uzytkow-
nika na etapie ,Dane do polisy”;

10) korzystanie z aplikacji , Twoje Konto” przez ubezpieczajacego, ubez-
pieczonego lub poszkodowanego w serwisie w zakresie ponizszych
funkcjonalnosci:

a) ubezpieczajgcy ma mozliwos¢:

Vi.

Vii.

viii.

X.

uzyskania informacji o posiadanych umowach ubezpieczenia
lub propozycjach zawarcia umowy ubezpieczenia,

. zmiany wybranych danych teleadresowych ubezpieczajgce-

go (adres korespondencyjny),

iii. zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu,

zmiany lub poprawienie btedéw literowych (max 3. znaki)
w numerze VIN pojazdu,

uzyskania informacji o ptatnosciach — ekran ,Ptatnosci” po-
zwala na weryfikacje informacji na temat ptatnosci dotycza-
cych umowy ubezpieczenia; dla kazdej z ptatnosci podana
jest data wymagalnosci ptatnosci, jej wysokosé, status oraz
ewentualnie wysoko$c¢ brakujgcej naleznosci,

ptatnosci kolejnych rat sktadki wynikajacych z umowy ubez-
pieczenia na 14 dni przed terminem ptatnosci,

zamowienia wybranych dokumentéw, w szczegdlnosci:
— zawiadomienia ces;ji,
— druku do optaty dla najblizszej ptatnosci,

— zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia (w przypad-
ku gdy osoba ubezpieczajgca jest jednoczesnie jednym
z wiascicieli pojazdu),

— zamowienia Zielonej Karty,
— wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC,
uzyskania informacji o programach promocyjnych UNIQA TU,

ztozenie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC na pod-
stawie art. 28 ust. 1 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych,

zapoznania sie z propozycjg odnowienia polisy,

b) ubezpieczony ma mozliwos¢:

V.

uzyskania informacji o umowach ubezpieczenia ubezpieczo-
nego,

. zmiany wybranych danych teleadresowych ubezpieczonego

(adres korespondencyjny),

uzyskania informacji o ptatnosciach — ekran ,Ptatnosci” po-
zwala na weryfikacje informacji na temat ptatnosci dotycza-
cych umowy ubezpieczenia; dla kazdej z ptatnosci podana
jest data wymagalnosci ptatnosci, jej wysokos$c, status oraz
ewentualnie wysoko$c¢ brakujgcej naleznosci,

zamoéwienia wybranych dokumentéw, w szczegodlnosci:
— dokumentu polisy,

— zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia komunikacyj-
nego,

— zawiadomienia o cesji,

— wzoru umowy sprzedazy pojazdu,

— zawiadomienia o sprzedazy pojazdu,

— dokumentu Zielonej Karty,

— wzoru wypowiedzenia polisy,

uzyskania informacji o programach promocyjnych UNIQA TU;

c) poszkodowany ma mozliwo$¢ dostepu do modutu:

prezentujgcego informacje o procesie likwidacji swojej szko-
dy w zakresie obejmujgcym:

— informacje o biezgcym stanie procesu likwidacji szkody,

— informacje o dokumentach wymaganych w procesie likwi-
dacji szkody,

— odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania zwigzane
z procesem likwidacji szkody,

. umozliwiajgcego przestanie drogg elektroniczng bezposred-

nio do UNIQA TU dokumentéw wymaganych w procesie li-
kwidacji szkody poprzez:

— wskazanie i zatadowanie pliku zawierajgcego dokument
lub

— wykonanie, a nastepnie przestanie zdjecia dokumentu za
pomoca urzgdzenia mobilnego wyposazonego w aparat
fotograficzny, o ile urzagdzenie to zapewnia takg funkcjo-
nalnose¢,

umozliwiajgcego podglad wybranych dokumentow,

d) informacje i funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt c) lit i.-iii.
powyzej, beda dostepne tylko w przypadku szkdd spetniajgcych
nastepujgce warunki:

viii.

I.
ii.
iii.
iv.

Vi.

Vii.

przedmiotem szkody jest pojazd, z wytgczeniem szyb pojazdu,
szkoda nie jest likwidowana w trybie uproszczonym,
szkoda nie powstata wskutek kradziezy pojazdu,

szkoda nie jest szkoda, o ktérej mowa w art. 98 Ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych (tzw. szkoda UFG),
UNIQA TU nie podjeta jeszcze decyzji w sprawie odszkodo-
wania lub decyzja taka zostata podjeta nie wczesniej niz 14
dni przed probg uzyskania dostepu do modutu prezentujgce-
go informacje o procesie likwidacji szkody,

w szkodzie nie zgtaszano dodatkowych roszczen ani rekla-
maciji,
w sprawie likwidacji szkody nie toczy sie postepowanie sgdowe,

szkoda nie jest likwidowana w warsztacie partnerskim UNIQA
TU;

e) warunkami korzystania przez ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego z aplikacji , Twoje Konto” w zakresie opisanym w pkt a)
oraz b) powyzej sa:

Vi.

zawarcie umowy ubezpieczenia, w ktorej uzytkownik jest
ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym i optacenie skfadki albo
pierwszej raty skiadki (,Aktywna Umowa ubezpieczenia”),

. posiadanie i podanie UNIQA TU przez uzytkownika adresu

poczty elektronicznej (adresu e-mail),

posiadanie numeru PESEL, ktéry jest identyfikatorem uzyt-
kownika,

podanie na stronie internetowej serwisu prawidtowego iden-
tyfikatora uzytkownika oraz numeru rejestracyjnego pojazdu,
ktérego dotyczy umowa ubezpieczenia wymieniona w lit i.,

niezablokowane konto w aplikacji ,Twoje Konto”,

kliknigcie na aktywny link dostepu w przypadku logowania sie
poprzez temat dotyczgcy polis komunikacyjnych lub wpisania
hasta dostepu wysytanego na adres e-mail w przypadku lo-
gowania sie poprzez temat dotyczacy polis mieszkaniowych;

f) warunkami korzystania przez poszkodowanego z aplikacji
»Twoje Konto” w zakresie opisanym w pkt c) powyzej sa:

g

h

=

-

)

iv.
V.

wystepowanie w roli poszkodowanego w szkodzie, o ktérej
majg zostac¢ udzielone informacje,

. posiadanie i podanie UNIQA TU przez poszkodowanego ad-

resu poczty elektronicznej (adresu e-mail),

podanie na stronie internetowej serwisu prawidtowego adre-
su poczty elektronicznej oraz numeru szkody,

niezablokowane konto w aplikacji ,Twoje Konto”,
kliknigcie na aktywny link dostepu,

po trzykrotnym wprowadzeniu nieprawidtowych danych nie-
zbednych do zalogowania, o ktérych mowa w pkt e) lit. iii. lub
w pkt f) lit. iii. powyzej konto w aplikacji , Twoje Konto” jest cza-
sowo blokowane; w takim przypadku uzytkownikowi zostanie
wyswietlony w serwisie komunikat o dalszym sposobie poste-
powania w celu odblokowania konta;

konto aplikacji ,Twoje Konto” bedzie aktywne:

w zakresie funkcjonalnosci opisanych w pkt a) oraz b) powy-
zej — w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia oraz
przez szes$¢ miesiecy po dacie jej zakonczenia,

. w zakresie funkcjonalnosci opisanych w pkt c) powyzej —

przez 14 dni od momentu podjecia decyzji w sprawie odszko-
dowania z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych dostepnosci
informacji z pkt d) powyzej;

konto w aplikacji ,Twoje Konto” moze zosta¢ dezaktywowane
w kazdym czasie, na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego zgtoszone podczas kontaktu telefonicznego z doradca;
konto moze zosta¢ dezaktywowane przez UNIQA TU w przy-
padku naruszenia przez uzytkownika postanowien regulaminu,
w szczegolnosci § 2 ust. 2;




11)

12)

13)

korzystajgc z aplikacji ,Zgto$ kupno/sprzedaz pojazdu on-line” dla

klientow posiadajgcych numer polisy rozpoczynajacy sie rokiem np.

2017-123456789:

a) z aplikacji ,Zgto$ kupno/sprzedaz pojazdu on-line” moze skorzy-
sta¢ uzytkownik, ktory zawart z UNIQA TU umowe ubezpiecze-
nia dotyczgcg tego pojazdu w celu poinformowania UNIQA TU
0 zbyciu pojazdu,

b) klienci posiadajacy polisy o numerach 8-cyfrowych np.: 12345678
mogg dokonaé zgtoszenia sprzedazy pojazdu przez formularz
dostepny w domenie uniga.pl,

c) uzytkownik posiadajgcy konto korzysta z aplikacji ,Zgto$ kupno/
sprzedaz pojazdu on-line” po zalogowaniu,

d) w ramach korzystania z aplikacji ,Zgto$ kupno/sprzedaz pojaz-
du on-line” uzytkownik moze poinformowa¢ UNIQA TU o fakcie
zbycia ubezpieczonego pojazdu wpisujgc odpowiednie dane
w formularz udostepniany w tym celu przez UNIQA TU; w przy-
padku uzytkownikéw zalogowanych cze$¢ danych moze zostac
uzupetniona automatycznie; uzytkownik nie ma mozliwosci edy-
towania danych uzupetnionych automatycznie,

e) po zatwierdzeniu przez uzytkownika wprowadzonych danych in-
formacja o zbyciu ubezpieczonego pojazdu podlega weryfikacji
przez UNIQA TU; dokonane w ten sposob zgtoszenie jest sku-
teczne, jesli zawiera dane zgodne ze stanem faktycznym oraz
zostato ztozone przez uprawniong osobe,

f) skutki prawne zbycia ubezpieczonego pojazdu oraz skutki
prawne powiadomienia UNIQA TU o fakcie zbycia pojazdu okre-
$la Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych i OWU,;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia turystycznego”

w serwisie, ktora umozliwia uzytkownikowi wyliczenie sktadki ubez-

pieczeniowej (etap ,Data i cel podrézy”), wybor pakietu ubezpiecze-

niowego (etap ,Wybor pakietu”), a nastepnie ztozenie drogg elek-
troniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane
do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap

,Zakup”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczgc¢ i zakonczyc¢ korzystanie z aplikacji
+Kalkulator ubezpieczenia turystycznego” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewlasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajace w szczegolno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajgcych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,Data i cel podrézy” w przypadku
przejscia uzytkownika do etapu ,Dane polisy” stajg sie czescig
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Wybér pakietu” i uzyskaniu wyliczenia
sktadki mozna przej$¢ do etapu ,Dane polisy” umozliwiajgcego
ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia, a nastgpnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
0 sposobach ptatnosci sktadki i moze przejs¢ do ptatnosci sktadki,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapozna¢ sie z OWU,

g) zitozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie oznacza
automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa ubez-
pieczenia zostaje zawarta z dniem zapfaty sktadki ubezpiecze-
niowej na zasadach okreslonych w OWU,

h) UNIQA TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych dane z wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia,

i) propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
téw ubezpieczeniowych zawierajgce dane osobowe podane
we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz wszelkie
inne informacje wysytane drogg elektroniczng beda przestane
do uzytkownika pocztg elektroniczng, na wskazany przez niego
adres email;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” w ser-
wisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wybodr ubezpieczenia”), wybor pa-
kietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybor pakietu”), a nastepnie poda-
nie danych i dokonanie ptatnosci (etap ,Dane do polisy”) podczas
zawierania Umowy ubezpieczenia, przy czym:

a) uzytkownik moze rozpocza¢ i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji

+Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” w kazdej chwili,

14)

15)

16)

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajgce w szczegolno-
Sci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajgcych w btad danych,

c) dane wprowadzone w aplikacji stuzg do zawarcia umowy ubez-
pieczenia i w przypadku optacenia sktadki w wymaganym termi-
nie i wysokosci stajg sie czescig umowy ubezpieczenia,

d) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
o dostepnych sposobach ptatnosci sktadki i moze przej$¢ do jej
realizacji,

e) przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzytkownikowi zostajg
dostarczone oferta ubezpieczenia i Ogélne warunki ubezpie-
czenia szkolnego,

f) optacenie sktadki w terminie i wysokosci wskazanej w ofercie
ubezpieczenia oznacza jej akceptacje i skutkuje zawarciem
umowy ubezpieczenia; nieoptacenie sktadki w wymaganej wy-
sokosci lub zaptata po wyznaczonym w ofercie ubezpieczenia
terminie oznacza brak akceptacji oferty — umowa ubezpieczenia
nie zostanie zawarta,

oferta ubezpieczenia, polisa ubezpieczeniowa oraz inne dokumenty
bedg przestane do uzytkownika pocztg elektroniczng, na wskazany
przez niego adres email; korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubez-
pieczenia rezygnacji z podrozy” w serwisie, ktéra umozliwia uzyt-
kownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej
(etap ,Wybdr wariantu”), a nastepnie ztozenie drogg elektroniczng
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”)
i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu, przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczg¢ i zakonczyc¢ korzystanie z aplikaciji
,Kalkulator ubezpieczenia rezygnacji z podrozy” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
skfadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajgce w szczegolno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajgcych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,Wybor wariantu” w przypadku
przejscia uzytkownika do etapu ,Dane do polisy”, stajg sie cze-
$cig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Wybér wariantu” i uzyskaniu wyliczenia
sktadki mozna przejs¢ do etapu ,Dane do polisy” umozliwiajg-
cego ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
o sposobach ptatnosci sktadki i moze przejs¢ do jej realizacji,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownikowi dostarczone zostajg Ogdlne warunki ubezpie-
czenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych,

g) zlozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie oznacza
automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa ubez-
pieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej na zasadach okreslonych w OWU rezygnacji z podrézy
zagranicznych i krajowych,

h) potwierdzenie zlozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, polisa ubezpieczeniowa oraz wszelkie inne dokumenty
ubezpieczeniowe bedg przesytane do uzytkownika pocztg elek-
troniczng, na wskazany przez niego adres email;

Przekazanie uzytkownikowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej za pomocy aplikacji Mobilny Dystrybutor informa-
cji o przetwarzaniu danych osobowych, niniejszego regulaminu
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng, symulaciji, propozycji ubez-
pieczenia, OWUPO, Obiektywnych informacji o produkcie ubez-
pieczeniowym Plan Ochronny, Ogélnych warunkéw ubezpieczen
dodatkowych, Regulaminu ustug assistance Opieka24, Wniosku
o0 zawarcie umowy indywidualnego ubezpieczenia na zycie Plan
Ochronny, skanu podpisanego przez uzytkownika Zatgcznika do
Whiosku o zawarcie umowy indywidualnego ubezpieczenia na zy-
cie Plan Ochronny, a takze umozliwienie uwierzytelnienia uzytkow-
nika w ustudze KIR (mojelD). Po zawarciu umowy ubezpieczenia
przekazanie ubezpieczajgcemu na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubez-
pieczenia.

Przekazanie uzytkownikowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej za pomocg aplikacji Mobilny Dystrybutor dokumentow




zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia {j. informacji o prze-
twarzaniu danych osobowych, obowigzkéw informacyjnych UNIQA
TUnZ S.A. wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, niniejszego regulaminu $wiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, propozycji ubezpieczenia, OWUPPO, obiektywnych infor-
macji o produkcie ubezpieczeniowym, materiatbw marketingowych
dotyczgcych produktu, wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
a takze umozliwienie uwierzytelnienia uzytkownika w ustudze KIR
(mojelD). Po zawarciu umowy ubezpieczenia przekazanie ubezpie-
czajgcemu na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej
polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia.

Postanowienia dodatkowe dotyczace swiadczenia
ustug przez telefon

§5

1.

UNIQA TU lub UNIQA TUnZ $wiadczg przez telefon ustugi umoz-
liwiajgce uzytkownikowi dostep do informacji na tematy zwigzane
z przedmiotem dziatalno$ci UNIQA TU lub UNIQA TUnZ, zawarcie
i odnowienie polisy, zmiane danych lub zgtoszenie szkody.

. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia przez telefon, doradca

wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do wyli-
czenia skfadki podane w rozmowie telefonicznej przez uzytkowni-
ka. Na podstawie podanych informacji doradca przedstawi sktadke
zgodnie z obowigzujgcy taryfg sktadek i z uwzglednieniem aktual-
nych promocji (,Twoje wyliczenie sktadki”), wskazujgc zakres po-
szczegOlnych wariantow zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Po dokonaniu wyliczenia doradca przedstawia uzytkownikowi moz-
liwe formy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku ptatno-
$ci jednorazowej, w dwoch lub czterech ratach mozliwe sag nastepu-
jace formy ptatnosci:

1) przelew bankowy,
2) karta kredytowa,
3) ptatnosé za pobraniem.

Po dokonaniu wyliczenia sktadki i podaniu danych niezbednych do
zawarcia umowy ubezpieczenia, na kolejnym etapie procesu zmie-
rzajgcego do zawarcia umowy ubezpieczenia uzytkownik sktada
niezbedne os$wiadczenia oraz dokonuje ptatnosci skiadki lub jej
pierwszej raty przy uzyciu uprzednio wybranej metody ptatnosci.

Wyltgcznie w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, sktadke
optaci¢ mozna takze kredytem, za pomocg metody ptatnosci: ,12
rat (kredyt w Inbank)’. Przy wyborze tej metody ptatnosci, nalezy
wypeic¢ wniosek o zawarcie umowy kredytu przeznaczonego na
opfacenie sktadki ubezpieczeniowej. Wniosek sktadany jest w ze-
wnetrznej aplikacji banku.

Whniosek o zawarcie umowy kredytu moze zosta¢ ztozony w trakcie
rozmowy telefonicznej z doradca, badz samodzielnie przez uzyt-
kownika. W przypadku samodzielnego ztozenia przez uzytkownika
wniosku o zawarcie umowy kredytu uzytkownik otrzymuje link do
tego wniosku na uprzednio podany adres e-mail.

Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej uzytkownika wniosku-
jacego o zawarcie umowy kredytu, i w przypadku pozytywnej decy-
zji kredytowej doradca przedstawia uzytkownikowi oferte zawarcia
umowy kredytu przeznaczonego na pokrycie skfadki ubezpiecze-
niowej. Po akceptacji oferty kredytowej przez uzytkownika, doradca
informuje o dalszych krokach prowadzgcych do zawarcia umowy
kredytu. Nastepnie bank wysyta na adres e-mail uzytkownika link
do aplikacji bankowej, gdzie uzytkownik moze dokonczy¢ proces
zawierania umowy kredytu.

Warunki techniczne $wiadczenia ustug, wymagania
techniczne dla serwisu i aplikacji objetych
regulaminem

§6

1.

Korzystanie z serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny uzytkownika nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

1) kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczosci 320x200 pikseli;

2) zainstalowane oprogramowania stuzgce otwieraniu i wyswietla-
niu plikow w formacie PDF;

3) tacze internetowe;
4) zainstalowana aktualna przegladarka internetowa;

5) wigczona obstuga JavaScript i cookies.

. Swiadczenie ustug w aplikacjach wymienionych w § 4 odbywa sie

z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

. Wylgczenie obstugi cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci ko-

rzystania z ustug, ale moze w szczegdlnych przypadkach powo-
dowac utrudnienia w potgczeniu z serwisem. W takim przypadku
UNIQA TU ani UNIQA TUnZ nie ponoszg odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z braku aktywnej obstugi cookies przez uzytkownika.

. Ze wzgledéw bezpieczenstwa UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ za-

strzegajg sobie prawo do przerwania potgczenia z uzytkownikiem
po uptywie 30 minut od chwili dokonania przez uzytkownika ostat-
niej czynnosci w serwisie.

W celu prawidlowego korzystania z ustug swiadczonych przez te-
lefon wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego z funkcjg
tonowego wybierania numerow.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow
o swiadczenie ustug droga elektroniczna

§7

1.

Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez
UNIQA TU lub UNIQA TUnZ z uzytkownikiem uméw o $wiadcze-
nie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania z ustug
objetych regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie re-
gulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony interneto-
wej w domenie uniga.pl jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy
0 swiadczeniu tych ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej
umowy.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi.

W przypadku zakonczenia przez uzytkownika korzystania z ustug
udostepnionych z uzyciem serwisu, umowa o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci skfadania
dodatkowych os$wiadczen z chwilg opuszczenia stron serwisu,
z zastrzezeniem, ze jezeli uzytkownik zawart umowe ubezpiecze-
nia, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigze sie
z dniem dezaktywacji konta w aplikacji , Twoje Konto”.

Dane osobowe i zasady bezpieczenstwa

§8

1.

Administratorem danych osobowych uzytkownika jest UNIQA TU
lub UNIQA TUnZ. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarza-
nia danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej uniqga.pl
w zaktadce ,Dane osobowe”. Odpowiednia informacja o przetwa-
rzaniu danych jest dostepna rowniez podczas korzystania z serwi-
su, w szczegolnosci przy wnioskowaniu o zawarcie umowy ubez-
pieczenia.

Polityka plikéw cookie znajduje sie na stronie www.uniqga.pl/polity-
ka-plikow-cookie/.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a tak-
ze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktore
dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego intere-
su administratora. Ponadto uzytkownikowi przystuguje prawo do
przenoszenia danych osobowych. W przypadku wyrazenia zgody
mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody ma
skutek tylko na przysztos¢ i nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
dokonanego juz przetwarzania.

. Dane osobowe uzytkownika moga zosta¢ przekazane dostawcy

ustug ptatniczych, w zakresie niezbednym do realizacji jego ustug.
Dostawca ustug ptatniczych jest niezaleznym od UNIQA TU oraz
UNIQA TUnZ administratorem danych osobowych i przetwarza
dane na podstawie wtasnych polityk i regulaminéw oraz na bazie
wiasnych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ os$wiadcza, ze z uwagi na publicz-
ny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest m.in. do potgczenia
z serwisem i przesyfania poczty elektronicznej, $wiadczenie ustug
moze wigzac sie z ryzykiem, ktore uzytkownik akceptuje, godzac
sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych.
W zwigzku ze szczegdlnym charakterem zagrozen elektronicznych,
UNIQA TU ani UNIQA TUnZ nie gwarantujg petnego bezpieczen-
stwa uzytkowania serwisu. Dlatego tez, w celu minimalizacji ryzyka
i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, UNIQA TU oraz UNIQA
TUnZ zalecajg, aby uzytkownik objat ochrong wiasne urzadzenie
koncowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie mechanizmdéw
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kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzgcych do
uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywiru-
sowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze
podtgczanie urzadzen kofncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci
Wi-Fi.

Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym
miejscu hasta do konta e-mail wskazanego przez uzytkownika, na
ktdre jest wysytany link dostepu. UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie
ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostep-
nienia hasta przez uzytkownika osobom niepowotanym. UNIQA
TU oraz UNIQA TUnZ nie ponoszg odpowiedzialno$ci za podanie
nieprawidtowego adresu e-mail, na ktéry wysytane sg hasta pozwa-
lajace na dostep do aplikacji , Twoje Konto”. Wszystkie czynnosci
wykonane po skorzystaniu z linku dostepu uwaza sie za dokonane
przez uzytkownika ustugi.

. Wszystkie dane, o podanie ktérych UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ

proszg w trakcie korzystania z ustugi sg niezbedne do $wiadczenia
ustugi drogg elektroniczna, chyba ze w serwisie wskazano odmiennie.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie ponoszg odpowiedzialnoéci za
skutki korzystania przez uzytkownika z serwisu w sposéb sprzecz-
ny z regulaminem.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie ponoszg odpowiedzialnosci za
skutki wynikte z podania przez uzytkownika nieprawdziwych, nie-
prawidtowych, niekompletnych informaciji, jak réwniez za skutki po-
dania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki
wynikajgce z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekom-
pletnych informacji lub podania danych oséb trzecich bez ich zgody
lub wiedzy wytgczng odpowiedzialno$é ponosi uzytkownik.

Prawa wiasnosci intelektualnej

§9

1.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ informujg, ze serwis zawiera doku-
menty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne do-
bra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa wtasnos$ci
intelektualne;j.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezen-
towanych w serwisie tresci wytgcznie w zakresie wtasnego osobi-
stego uzytku. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w serwisie
tresci w zakresie wykraczajgcy poza witasny osobisty uzytek wyma-
ga pisemnej zgody UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ.

Opublikowane w serwisie tresci nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego. UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ za-
strzegajg sobie prawo zmiany zawartosci tre$ci serwisu w kazdym
czasie.

Reklamacje

§10
1.

Uzytkownik ma prawo skfadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych
ustug $wiadczonych przez UNIQA TU lub UNIQA TUnZ. Reklama-
cje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/rekla-
macje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w jednostce UNIQA TU lub UNIQA TUnZ obstugu-
jacej klientéw lub siedzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w jednostce UNIQA TU lub UNIQA TUnZ obstugu-
jacej klientow lub siedzibie,
b) przesytkg pocztowg na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. lub UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A., ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa,
c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elek-
tronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adreséw elektro-
nicznych, ktéry prowadzi minister wtasciwy do spraw infor-
matyzacji).

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace

dane:

1) oznaczenie uzytkownika (imig, nazwisko, adres do korespon-
dencji);

2) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji oraz
roszczenie z niego wynikajace.

. Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwioki, nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez UNIQA TU lub
UNIQA TUnZ.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, UNIQA TU lub UNIQA TUnZ w tym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przy-
padku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania

Odpowiedz UNIQA TU lub UNIQA TUnZ na reklamacje zostanie

udzielona na pi$mie albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba sktada-

jaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.

Dodatkowo na wniosek osoby skfadajgcej reklamacje UNIQA TU

lub UNIQA TUnZ potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony spo-

sob fakt jej ztozenia.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklama-

cji, uzytkownik moze:

1) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na rekla-
macje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w sposob okre-
Slony w ust. 1 powyzej;

2) zwroci¢ sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika
Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta w przy-
padku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym, w przypadku uzytkownikéw
bedacych osobami fizycznymi;

4) wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku uzytkowni-
kow bedacych osobami fizycznymi, podmiotami uprawnionymi
do prowadzenia takich postepowan jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl);

5) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sgadu po-
wszechnego.

. Uzytkownik ma takze prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sSposo-

bu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem plat-
formy internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu ze spotkami
grupy UNIQA jest nastepujacy: reklamacje@uniqa.pl. Platforma
umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z umoéw zawiera-
nych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE,
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE.

Postanowienia koncowe

§ 11

1.

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ majg
prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu na
okres konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawi-
diowosci.

W przypadku zmiany regulaminu, jego udostepnienie uzytkowniko-
wi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach serwisu,
a zamiany bedg obowigzywac od chwili udostepnienia zmienionego
regulaminu.

. Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu nr 1/30/08/2022

i zmieniony uchwatg nr 2/23/07/2024.
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Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedzie¢

Q. UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

i Warto wiedzie¢ :
My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Ty = osoba, ktorej dane przetwarzamy
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spotka z grupy UNIQA, na
rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sg takie same dla wszystkich spotek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowa¢ poprzez e-mail: dane.osobowe@uniga.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sig¢ kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarza¢ Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celach ‘ Podstawa prawna:

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatan przed zawarciem
umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podjecia dziatart na Twoje zgdanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowigzkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwigzanych z umowg ubezpieczenia

lub dziatan podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowigzkéw prawnych; przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzacych na administratorze wynikajgcych w szczegdlnosci
z przepisow podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajgcych

z zobowigzan migdzynarodowych;

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwos¢

dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizaciji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktéw i ustug za pos$rednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie

uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie

statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka

ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnig sig rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajgcy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode na
przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniaé lub przekazaé¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdéw, innym zaktadom ubezpieczen lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy roéwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

» dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujgcym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

» podmiotom swiadczgcym ustugi assistance,

* agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzajg je na podstawie zawartej z nami umowy — wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywaé poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekaza¢ w szczegolnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujgcego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
0 miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie
wptywa jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposéb zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowaé. Robimy to
po to, aby méc przedstawi¢ Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajgce przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia sktadki. Wigksza warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wieksza szkodowos¢
moze sig¢ przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przyktad
Jesliw poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzszg sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowa¢ automatycznie podjetg decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza, ze
cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencjg niepodania danych jest
niemoznos$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrédtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajgcy. Moga to by¢ w szczegdino-
$ci: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu zrodtem pozyskania danych moze byé réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego
pozyskujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdow pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo serig, numer i nazwe
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é oraz nazwe panstwa, ktore wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie, natomiast z Centralnej
Ewidencji Kierowcow pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowigcych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisa-
nych im punktach, w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub $rodka dziatajgcego podobnie do alkoholu,
wysokosci grzywny oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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