Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Aviva Spétka z o.o.

§1
Postanowienia ogélne i odpowiedzialnos¢

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdézn. zm.), Aviva sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa, ustala niniejszy Regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng udostepnianych w ramach Serwisu https://www.aviva.pl

2. Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, aw
szczegoblnosci warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie takich ustug oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa.

4, Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej https://www.aviva.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie. Dodatkowe informacje wraz z petnomocnictwem udzielonym Aviva zawarte sg
w nocie prawnej udostepnionej na stronie https://www.aviva.pl

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatarn moggcych wywotaé zaktécenia
lub uszkodzenia w Serwisie.

6. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ z
trescig niniejszego Regulaminu i petng akceptacjg jego postanowien oraz z zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé
korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia przez uzytkownika stron Serwisu, umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
skfadania dodatkowych oswiadczen.

7. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik. Aviva nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu
aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

8. Aviva ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na
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szkode Uzytkownika, Aviva lub Aviva TUO. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
zablokowania dostepu do Serwisu, o ktérym mowa powyze;j.

9. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do
Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

10. Aviva nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§2
Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindw nalezy przez nie
rozumiec:

1) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu https://www.aviva.pl

2) Aviva - Aviva Spotka z 0.0., z siedziba w Warszawie przy ulicy Inflanckiej 4b, 00-189
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla miasta Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000043360, kapitat zaktadowy 41.085.500,00 ziotych NIP
527-18-45-338, numer w rejestrze posrednikéw ubezpieczeniowych 11123022/A,

3) Aviva TUO - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA z siedziba w Warszawie
przy ulicy Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 000009857, kapitat
zaktadowy 59 360 000 ztotych, kapitat optacony 59 360 000 ztotych, NIP 526-020- 99-98,

4) Serwis - system stron www udostepnionych na serwerze internetowym pod adresem
https://www.aviva.pl, stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych,
zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi
relacjami, przeznaczony miedzy innymi do kwotacji sktadki i do zawierania uméw
ubezpieczenia,

5) Cookies - mate pliki tekstowe zachowywane przez przeglagdarke Uzytkownika na
twardym dysku komputera,

6) Uzytkownik - kazda osoba, ktéra korzysta z Serwisu,

7 OWU - 0Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Twédj Dom oraz Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia W Domu.

8) Umowa ubezpieczenia - umowa zawierana za posrednictwem Aviva pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Aviva TUO

10) Ubezpieczajacy - osoba zwierajgca umowe ubezpieczenia, wymieniona w polisie i
zobowigzana do zaptaty sktadki,

11)  Centrum Obstugi Klienta - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Aviva, dostepne
pod numerem telefonu (+48) 22 557 44 44,
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12)  Konsultant Centrum Obstugi Klienta - pracownik Centrum Obstugi Klienta Aviva,

13)  Ustugi - ustugi okreslone w §3 Regulaminu.

§3
Ustugi

Aviva, na zasadach okreslonych w Regulaminie, obowigzujgcych przepisach prawa oraz w
OWU - swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

1) korzystania z aplikacji ,Zadzwonimy do Ciebie”,
2) korzystania z aplikacji ,Live chat”,
3) korzystania z aplikacji ,Kontakt".

§4

Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest dysponowaé
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:
przegladarka (Firefox w wersji co najmniej 2.0, Internet Explorer w wersji co najmnigj 6.0),
monitor o rozdzielczosci 1024x768, wigczona obstuga Java Script.

2. Dziatanie plikdbw Cookies opisane jest w dokumencie Polityka dotyczgca plikow
Cookies.
3. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia

wymogow technicznych okreslonych w ust 1, Aviva nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢
Swiadczonych Ustug.

4. Ze wzgleddw bezpieczenhstwa Aviva zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z
Uzytkownikiem po uptywie 15 minut od chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej
czynnosci.

5. Dane przesylane przy uzyciu aplikacji Kontakt sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).
§5

Aplikacja ,,Zadzwonimy do Ciebie"

1. Aplikacja ,Zadzwonimy do Ciebie" umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do Aviva
zamowienia rozmowy telefonicznej z Konsultantem Centrum Obstugi Klienta.

2. W celu skorzystania z aplikacji ,Zadzwonimy do Ciebie" Uzytkownik podaje za
posrednictwem Serwisu swoje: imie , nazwisko, numer telefonu kontaktowego oraz wskazuje
preferowana date i godzine kontaktu.



§6
Aplikacja ,,Kontakt"

Aplikacja ,Kontakt" umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do Avivy zapytania za
posrednictwem Serwisu.

§7
Aplikacja ,,Live Chat”

Aplikacja ,Live Chat" umozliwia Uzytkownikowi bezposredni kontakt z konsultantem infolinii
Avivy.

§8

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach swiadczenia Ustug jest
Aviva TUO , ktéra powierzyta ich przetwarzanie Aviva.

2. Aviva oraz Aviva TUO zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika.
Aviva oraz Aviva TUO bedzie przetwarzata dane osobowe Uzytkownika zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926
z pézn. zm.) i ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa.

3. Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny.
Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo do uzyskania informaciji o tresci i zakresie przetwarzania
swoich danych oraz prawo ich poprawiania poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

4. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w celach marketingowych oraz usunigecia danych z wytgczeniem przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu.

§9
Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem wifasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktore sag
prezentowane w Serwisie, wigcznie do wtasnego uzytku.

3. Aviva zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu w dowolnym momencie.



§10

Postepowanie reklamacyjne

1. Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub upowaznieni
przez Zarzad pracownicy Avivy.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugujacej jej klientow
albo przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 .
- Prawo pocztowe (Dz. U z 2012 roku poz. 1529),

2) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer +48 22 557 44 44 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy obstugujace;j jej klientdw,

3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na
adres: reklamacje@aviva.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra jg zgtosita — w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz tg
mozemy dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek zgtaszajgcego reklamacie.

4. Rozpatrzymy ztozong reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, wyjasnimy, w
informaciji przekazywanej osobie zgtaszajgcej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy
okolicznosci, ktore muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szescdziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajgca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od decyzji Avivy
dotyczgcej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia
ust. 1-5.

7. Zgtaszajgcemu reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen
wynikajgcych z reklamacji, w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej
bedacej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym Ilub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego.

8. Aviva TUO SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.



10. Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych mowa w ust.
7-9 regulujg wtasciwe przepisy.

§11
Zmiana regulaminu

1. Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany
zakresu oferowanych Ustug, a takze z innych waznych przyczyn.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Regulamin zostanie umieszczony na stronach
Serwisu.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dacie umieszczenia ich w trybie wskazanym w
ust. 2 chyba, ze w tresci informacji o zmianach podano inng date ich wejscia w zycie.

4. Uzytkownik niewyrazajgcy zgody na zmiane Regulaminu nie bedzie miat mozliwosci
korzystania z Ustug.

§12
Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad wiasciwosci ogoélnej lub sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania Uzytkownika, jak tez kazdy inny sad, ktérego wlasciwosé
wynika ze stosunku prawnego tgczgcego uzytkownika z Aviva TUO.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 24 lipca 2017 roku.



